ASSIST24

KONTRATE ABONIMI VJETOR - PAKETA HOME

11,000 LEKE / 12 MUAJ

OFRUESI
Subjekti Aldo Novaku Emri tregtar ASSIST24
NIPT M41603031L Tel. 068 956 7718
Tirané, Rruga Caméria,
Selia Pallati 20, Shkalla 4, Web assist24.al
Kati 0
1. Té dhénat e abonentit
Emeér | mbiemér
Telefon
Qyteti / Zona / Rruga:
Adresa e banimit Pallati / Banesa: Kati:
Dera:
Periudha Data e f-l|.|lmlt2 Data e
mbarimit: /

Lloji i banesés

[J Apartament

[1Vilé / Shtépi private

Numri i kateve funksionale

Numri total i tualeteve

Shtesat

shtesé

+3,000 leké/vit kat shtesé pa tualet |
kat shtesé me tualet |

+6,000 leké/vit
+3,000 leké/vit ¢cdo tualet tjetér

2. Objekti dhe shérbimet e pérfshira

ASSIST24 organizon dhe siguron shérbime hidraulike, elektrike, bravandregési, teknik pér lavatrice, televizor

dhe kondicioner. Haku i punés sé profesionistéve pér kéto shérbime pérfshihet né abonim.

3. Mbulimi i shérbimit

Shérbimet né banesé vlejné vetém pér adresén e deklaruar dhe pér instalimet ekzistuese. Abonimi mbulon
ndérhyrjet pér problematika ose defekte konkrete dhe nuk pérfshin instalime té reja apo ribérjen e ploté té
instalimeve hidraulike ose elektrike té& banesés apo té njé ambienti té sa;.

4. Aktivizimi dhe afati




Abonimi zgjat 12 muaj nga data e aktivizimit. Shérbimi aktivizohet 24 oré pas nénshkrimit té& kontratés,
pérvecse né raste urgjente.

5. Cmimi dhe pagesa
Cmimi total éshté 11,000 (njémbédhjeté mijé) leké pér 12 muaj.
6. Kontakti 24/7 dhe trajtimi i kérkesés

ASSIST24 ofron mundési kontakti dhe organizim té shérbimit 24 oré né dité, 7 dité né javé. ASSIST24
angazhohet té organizojé ndérhyrjen e profesionistit brenda 72 oréve nga marrja e kérkesés. Né rastet
urgjente, kérkesa trajtohet me prioritet dhe ndérhyrja organizohet sa mé shpeijt té jeté e mundur. Né raste kur
natyra e problematikés, vendndodhja ose rrethana té jashtézakonshme, jashté kontrollit t&¢ ASSIST24, e
béjné té pamundur respektimin e kétij afati, abonenti njoftohet pér kohén e pritshme té ndérhyrjes.

7. Pjesét

Pjesét e nevojshme pér riparim ose zévendésim nuk pérfshihen né abonim dhe paguhen ve¢gmas nga
abonenti.

8. Bashképunimi dhe siguria

Abonenti siguron hyrje té ligishme dhe té sigurt né ambient. Profesionisti kryen ndérhyrjen pér té cilén éshté
dérguar. ASSIST24 nuk zévendéson shérbimet publike té emergjencés.

9. Pérjashtimet

Nuk pérfshihen kontrolle periodike ose preventive pa njé problematiké konkrete, punime té reja
ndértimi/rikonstruksioni, pajisje ose pjesé té reja, adresa té padeklaruara. Kur riparimi éshté i pamundur ose i
pasigurt, profesionisti mund té rekomandojé zévendésim ose ndérhyrje tjetér jashté abonimit.

10. Cilésia dhe pérgjegjésia

ASSIST24 koordinon shérbimin dhe trajtimin e problematikave qgé lidhen me ndérhyrjen e organizuar.
Pérgjegjésia vlerésohet sipas ligjit dhe rrethanave konkrete.

11. Pérdorimi dhe rinovimi

Nése abonenti nuk pérdor asnjé nga shérbimet e pérfshira gjaté gjithé periudhés 12-mujore, abonimi
rinovohet pa pagesé pér njé periudhé t& métejshme prej 12 muajsh.

12. Mospérmbushja dhe pérfundimi i parakohshém

Mospérmbushja e detyrimeve dhe pérfundimi i parakohshém trajtohen sipas legjislacionit né fugi dhe
rrethanave konkrete.

13. Forca madhore

Palét nuk mbajné pérgjegjési pér vonesa ose pamundési té pérkohshme té shkaktuara nga rrethana jashté
kontrollit té tyre té& arsyeshém.

14. Hegja doré nga kontrata né largési ose jashté ambienteve

Kur kontrata lidhet né largési ose jashté ambienteve té tregtimit dhe abonenti ka statusin e konsumatorit,
zbatohet e drejta e heqgjes doré sipas legjislacionit né fuqi.



15. Ankesat dhe njoftimet
Ankesat dhe njoftimet i drejtohen ASSIST24 né kontaktet e shénuara né kété kontraté.
16. Té dhénat personale

ASSIST24 mbledh dhe pérdor vetém té dhénat e nevojshme pér administrimin e abonimit dhe realizimin e
shérbimeve. Té dhénat mund t'u komunikohen profesionistéve bashképunétoré vetém kur éshté e nevojshme
pér realizimin e shérbimit dhe trajtohen sipas legjislacionit né fuqi.

17. Ligji, ndryshimet dhe pranimi

Kontrata zbatohet sipas legjislacionit shqiptar né fugi. Me nénshkrimin e saj, abonenti konfirmon se éshté
njohur me shérbimet, ¢gmimin, kohézgjatjen dhe kushtet e abonimit.

NENSHKRIMET

PER ASSIST24 ABONENTI

Emér / mbiemér: Emér / mbiemér:

Firma: Firma:
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